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Ny webbplats ökar tillgängligheten
Östra Göinge kommun lanserar nu en ny kommunal webbplats. Webbplatsen är modern, tillgänglighetsanpassad och innehåller flera elektroniska tjänster. En sökbar evenemangskalender visar aktiviteter i kommunen och politikernas egna sidor ska göra det lättare för medborgarna att vara med och påverka.
- Det här är både kommunens ansikte utåt och ett kommunkontor, öppet 24 timmar om dygnet, säger Eva Oskarsson i Östra Göinge kommun. 

På webbplatsen ska det vara enkelt att hitta det man söker eller att få information om var man kan läsa mer. Webbplatsen ska också göra det möjligt för besökaren att utföra tjänster som annars skulle kräva en personlig kontakt med kommunen. Tillgänglighetsfrågor är viktigt. Förutom att webbplatsen är anpassad tekniskt för funktionshindrade så har också mycket arbete lagts ner för att göra innehållet begripligt.
- Vi har arbetat mycket med språket på webbplatsen. Det ska vara enkelt att förstå och gå snabbt och smidigt att hitta den information man söker, säger Eva Oskarsson. 

För de flesta av de drygt 15-tal redaktörer som skrivit på webbsidorna, har det varit ett helt nytt sätt att skriva. 
- Vi kan ibland bli lite för byråkratiska i våra texter och det har vi fått arbeta med, menar hon.
Webbplatsen ska nu fortsätta att utvecklas med fler elektroniska tjänster. Ifyllningsbara blanketter, diskussionsforum, dagens post och möjlighet att rapportera och fylla i formulär är bara något av det man tittar på.
- En modern kommun måste kunna erbjuda det här till sina kommuninvånare och besökare, menar Eva Oskarsson. Men det innebär inte att vi glömmer bort de som fortfarande vill ha en personlig kontakt med oss tillägger hon.
För kommunens förvaltningar kommer den nya webbplatsen att, i framtiden, innebära ett förändrat arbetssätt. Med stöd av funktioner på webbplatsen kan man både effektivisera sitt eget arbete och erbjuda bättre service utåt avslutar Eva Oskarsson, informationsansvarig i Östra Göinge kommun.
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