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Utredning stakar ut vagen mot en kundorienterad halso- och
sjukvardsorganisation

Ostra Goinge kommun har genomfort en utvirdering av hilso- och sjukvardsorganisa-
tionen. Den visar bland annat att man, genom att tydligare organisera sjukskoterskorna
tillsammans med enhetscheferna i team, kan forstarka verksamheten med kunden i fokus.

Utredningen beskriver en hélso- och sjukvardsorganisation och en verksamhet for
hemrehabilitering som redan idag i manga stycken ar valfungerande. Har finns lojal och erfaren
personal, men forbattringar kan goras.
- Den organisation vi har idag ar pa ett traditionellt vis personalorienterad och det vi
bland annat ville ha svar pa ar hur man istallet kan arbeta for en sa god kundorientering
som mojligt, berattar Anna-Lisa Simonsson, verksamhetschef for vard och omsorg —

insatser i hem.

Utredningen beskriver hur sjukskaterskan bor fa en mer framtradande och central roll pa
enheterna. Genom att sammanflata sjukskoterskans medicinska kompetenser med enhetschefens
socialt humanvetenskapliga utgangspunkt far man en forbattrad helhet gentemot kunderna.
- Det handlar om att se hur vi kan anpassa var organisation s& att man kombinerar
ansvaret for patientens halsa och vélbefinnande med ansvaret for individens integritet

och ratten till ett sjalvstandigt liv pd basta satt, fortsatter Anna-Lisa Simonsson.

Vidare pekar utredningen pa att personalens kompetens inom psykiatri och demens bor starkas

for att annu battre kunna mota kundernas behov.

For mer info kontakta gérna:

Anna-Lisa Simonsson, verksamhetschef vard och omsorg — insatser i hem:
Anna-lisa.simonsson@ostragoinge.se, tel. 044-775 61 51, 0709-53 61 51

Anna Hagelmark, kommunikationsansvarig:
anna.hagelmark@ostragoinge.se, tel. 044-775 60 54, 0709-53 60 54
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