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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Ernst & Young har av de fértroendevalda revisorerna | Ostra Goinge kommun fatt i uppdrag
att genomféra en uppfolining av granskningen avseende turism och naringsliv samt
granskningen avseende samverkan mellan skola, socialtjanst och fritids som genomférdes
2007. Syftet ar att félja om och pa vilket satt de synpunkter och iakttagelser som gjordes i
granskningsrapporterna har fangats av styrelse och férvaltningar/namnder.

1.2 Tillvdgagangssitt

Uppféliningen sker enbart genom intervjuer och utskick av en enkit till personer med ansvar
for respektive omrade. Inom ramen fér uppféliningen har inga parallella kontroller av
ldmnade uppgifter genomféorts.

Nedan aterges en sammanfattning av de synpunkter som framkom i respektive
granskningsrapport. Efter varje rapport lamnas iakttagelser och beddmningar av vad som

hant sedan granskningen 2007. Bedémningarna har sin utgangspunkt i de svar som
framkommit vid intervjuer och enkatsvar med berérda personer.

1.3 Avgransningar

Uppféliningen avser de synpunkter och iakttagelser som l&mnats i namnda
granskningsrapporter.

Ostra Goinge kommun — Uppfélining av granskningar 2007, maj 2010 3



Ostra Géinge kommun Ell ERNST & YOUNG
Revisorerna

2. Turism och néaringsliv

Ernst & Young har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostra Goéinge kommun
samt Region Skane granskat samverkan kring naringsliv och turism. Granskningen ar ett
gemensamt revisionsprojekt mellan Ostra Géinge kommun och Region Skane. Syftet med
granskningen &r att klargéra hur Region Skane och Ostra Géinge kommun planerar,
genomfor samt foljer upp satsningar for att framja naringsliv och turism. Ett annat syfte ar att
belysa kulturens betydelse fér naringsliv och turism.

Foljande iakttagelser gors:

Det konstateras att kommunstyrelsen i Ostra Géinge kommun inte har tagit del av
det Regionala Utvecklingsprogrammet. Programmet har inte funnits med pa
kommunstyrelsens agenda och det finns inga tydliga spar av malséttningarna
Tillvéxt, Attraktionskraft, Barkraft och Balans i den kommunala styrningen och
planeringen. Vissa spar finns dock av tillvaxt i naringslivsplanen.

Néringslivsplanen goér inga tydliga kopplingar till kulturen och dess betydelse fér
turism och beséksnaringen. Trots att besoksnaringen uppfattas vara ett moijligt
utvecklingsomrade saknas en plan fér kultur och turism.

Det ar svart att se nagot tydligt resultat av samverkan inom Skane Nordost vid
genomgang av kommunstyrelsens protokoll och protokollen fran namnden fér
kultur, fritid och turism. Vissa avtryck finns i ndringslivsplanen.

Uppfattningen finns i Ostra Goéinge kommun att Region Skane styr
naringslivsutvecklingen och kulturpolitiken genom projekt och riktade bidrag.
Forutséttningar for bidragen ar fsljsamhet till de regiondvergripande programmen
och malsattningarna. Vilka projekt som ska genomféras och innehallet tas
huvudsakligen fram i samarbetet i Skane Nordost. Den politiska stymingen av
projekten fran Ostra Géinge kommun uppfattas vara svag.

Det finns medvetenhet i bade Region Skane och Ostra Goinge kommun om att
uppfoliningar och utvarderingar kan utvecklas samt att det ar angelagna omraden.

Det behovs ett samlat utvecklingsarbete och att de olika rollerna klargérs liksom
granssnitten. Det &r angeléget att planeringen pa regional niva och kommunal niva
kopplas narmare samman med varandra och att dialogen i planeringen,
genomférandet och uppfdljningen utvecklas.

2.1 lakttagelser

Organisation

Sedan granskningstilifallet har kommunen omorganiserats vilken tradde i kraft mars 2009. |
samband med omorganiseringen togs namnderna och forvaltningarna bort. Ostra Géinge
kommun bestar idag av en férvaltning med tre avdelningar. Det finns en férvaltningschef och
tva ndmnder, kommunstyrelsen och TT-namnden. Kommunens arbete med turism och kultur
finns organiserad i avdelningen Goinge direkt som ansvarar fér att ge végledning och
upplysning till medborgare, féreningar, turister och foretagare. Kommunens arbete med
naringslivsfragor drivs i enlighet med férra granskningen i samverkan mellan Ostra Géinge
kommun, Géinge Naringsliv. ~ ekonomisk  férening och det kommunala
industrifastighetsbolaget. Ledningsutskottet som &r ett av tre utskott under kommunstyrelsen
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ansvarar bland annat for kommunens néaringslivs- och utvecklingsfragor, information och
marknadsféring och regionala fragor.

Sedan granskningstillfallet har flertalet av de personer som var ansvariga och deltog i
granskningsrapporten lamnat kommunen. Av detta skal har uppfoliningen framst inriktats till
att tydliggora hur kommunens nuvarande arbete med turism och naringsliv bedrivs.

Styrdokument

Av intervjuerna framkommer otydligt hur kommunens planering och styrning utifran
6vergripande och delregionala styrdokument sasom Regionala utvecklingsprogrammet och
Regionala tillvaxtprogrammet har féréandrats och sammanlankats sedan forra
granskningstilifallet.

Det har inte framtagits nagon plan for kultur och turism. Néringslivsplanen reviderades
senast 2009,

Kommunens arbete med naringsliv och turism

Turismenheterna inom samarbetskommunerna i Skane Nordost traffas en gang i mananden
for att diskutera pagaende arbete. Aven Goinge Naringsliv deltar kontinuerligt i traffar och &r
delaktig i arbetet inom Skane Nordost. VD:in fér Géinge Naringsliv ar kommunens
representant i naringslivsgruppen.

Av intervjuerna framkommer att det finns utvecklingsarbete for att tydligare férankra de
malséttningar och diskussioner som férs pa oévergripande niva inom samarbetsorganet
Skane Nordost. Det framkommer att vissa samverkanssatsningar som faststalls inom Skane
Nordost kan medféra svarigheter att forankra vidare ner i de olika kommunerna till féljd av
olika kommunala prioriteringar och malsattningar.

Under aret har kommunens kultur- och turistenhet och Géinge Naringsliv arbetat med att
utveckla och utdka samarbetsformer for att integrera kommunens och féreningens arbete
med néringsliv och turism. | utvecklingsarbetet ingar bland annat att ¢ka tillgéangligheten vad
géller turistinformation och kultur. En turistbyra, lokalbutik med hantverk till férsaljning samt
en konsthall kommer att finnas tillgangligt i Goéinge Naringslivs lokaler i Sibbhult. Sedan
tidigare kommer en turistbyra finnas kvar i Kulturhuset i Broby.

Projektbidrag fran Region Skane

Kommunen far projektbidrag fran Region Skane fér olika projekt. Fér narvarande bedrivs
bland annat ett filmprojekt dar kommunen erhallit projektmedel om 100 tkr fran Regionen.
Inom Géinge Naringsliv bedrivs ett projekt kallat Rampen Skane Nordost som bland annat
finansieras av medel fran Region Skane.

Uppféljning och utvdrdering

Av intervjuerna framkommer att arbetet med att utvardera och félja upp kommunens arbete
med naringsliv och turism kan starkas och utvecklas. | dagslaget finns ingen systematiserad
uppfélining eller utvardering. Av intervjuerna framhalls att diskussioner fors om att
kommunens nuvarande évergripande mal avseende naringsliv och turism kan komma att
andras infér 2011, vilket borgar for en ¢kad styrning och uppfélining av turism- och
naringslivsfragor.

Det finns utvecklingsarbete for att fa ett helhetsgrepp om kommunens, de kommunala
bolagens och Regionens samlade arbete kring naringsliv och turism och fér att skapa
samsyn och gemensamma malsattningar kring arbetet med naringslivs- och turismfragor.
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Svarande: Thomas Lagerstrom, Chef Goinge Direkt
Torbjorn Lindh, VD Géinge Naringsliv

2.2 Bedomning

Var beddémning &r att kommunen delvis beaktat och atgardat de utvecklingspunkter som
framkom i rapporten. Det &r positivt att arbete pagar for att éka samverkansarbetet mellan
kommunen och Géinge Néringsliv avseende naringslivs- och turismfragor. Utvecklingsarbete
finns for att tydliggéra hur kommunens arbete och strategier fér naringsliv och turism ska
planeras och drivas utifran 6vergripande och delregionala styrdokument. | detta avseende
bor aven tydliggéras hur de erfarenheter och arbete som sker genom Skane Nordost ska
sammanlénkas till kommunens styrning och uppféljning av naringslivs- och turismfragor. Det
behovs dven klargoras hur det samlade utvecklingsarbete mellan kommunen, de kommunala
bolagens och Regionens sida avseende naringsliv och turism ska genomforas.
Sammantaget kan kommunens uppféljning och utvardering av néringslivs- och turismfragor
starkas och utvecklas.

3. Sta_‘rgverkan runt barn och ungdomar i behov av sarskilt
sto

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ostra Géinge kommun
granskat hur kommunen arbetar och samverkar runt barn och ungdomar som &r i behov av
sarskilt stéd eller som befinner sig i en "riskzon”. Syftet med granskningen &r att klargéra
vilket helhetsgrepp som tas i fragan fran kommunens sida, vilka malsattningar som finns
uttalade samt vilken samverkan som finns mellan socialndmnd, barn- och utbildningsnamnd
samt namnden for kultur, fritid och turism. Ett annat syfte ar att klargéra hur kommunen
praktiskt arbetar med barn och ungas problematik samt vilken dialog som finns mellan
férvaltningarna.

Fdljande iakttagelser gors:

Det kan konstateras att det inte finns tydliga uppdrag eller mal i kommunens
styrdokument fér vad barn- och utbildningsnamnden samt sociaindmnden ska
astadkomma fér de barn och ungdomar som har sérskilt behov av stéd. Enligt
protokollen 2007 har ndmnderna inte forvissat sig om att barn och unga far det stdd
som de behéver. Styrningen och uppféljningen av fragan behéver utveckias.

Personal inom forskola och skola har skyldighet att géra anmalan till socialtjansten
nér de misstanker att ett barn far illa. Sadan anmalan goérs emellanat. Skolans
personal &r kritiska till att socialtjansten ar sparsam med aterkopplingar till skolan.
Det skapar osékerhet hos skolpersonalen. Socialtjansten & sin sida menar att
skolan far aterkoppling i de fall familjen ger medgivande, i annat fail galler
sekretesslagen. Socialtjdnsten menar att aterkoppling till skolan sker genom en
svarsblankett som meddelar att drendet har mottagits.

Samarbetet mellan elevhalsan och socialtjansten uppfattas fungera allt béattre. For
att ge elevhalsan en tydligare roll i férhallande till skola och socialtjanst behdver
verksamhetens uppdrag och arbetssdtt klargéras. Det behdvs ocksa ett
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tydliggérande av vilket stod skola och férskola ska klara att ge till barn och elever
inom sin ordinarie verksamhet.

Beddmningen &r att insatser till barn och unga ges i tva olika spar, skolsparet och
socialtjanstsparet. | Ostra Géinge kommun har ingen diskussion forts om hur
resurser kan samordnas och samutnyttjas mellan skolan och socialtjansten. Aven
kultur- och fritidsverksamheten &r en viktig resurs som stéd till barn och ungdomar.
Dialogen och samverkan mellan de olika namnderna behéver utvecklas for att
optimalt nyttja och samordna de resurser som finns att tillga. Genom samverkan
kan en helhetssyn fas pa vad som kan géras for det enskilda barnet. Samverkan
kan ocksé med fordel ske inom det férebyggande omradet.

Den sammanfattande slutsatsen ar att samverkan mellan socialndmnden samt
barn- och utbildningsndmnden kan utvecklas. Aven kultur-,  fritids- och
turismnamnden &r en viktig part i arbetet med barn och unga.

3.1 lakttagelser

Organisation

Sedan granskningstillfallet har kommunens organisering av skola och socialtjanst andrats.
Inom kommunens forvaltning finns avdelningen Produktion som i sin tur &r uppdelad i sju
olika verksamhetsomraden, sasom vard och omsorg boende, vard och omsorg hjalp i
hemmet, grundskola norra omradet, grundskola sédra omradet, gymnasieskola och teknik
och stéd. Inom verksamhetsomradet Stéd finns det som tidigare var Individ och
familieomsorg, elevhalsa, personlig assistans och kommunal psykiatri. Verksamhetsomradet
ar indelat i olika enheter, utredning och resurs.

Samverkan och dialog mellan skola och socialtjdnst

Enligt enkatsvaren har det inte skett nagra férandringar i samverkan eller arbetssatt mellan
skolan och socialtjansten sedan granskningstilifallet. Dialogen mellan enheterna sker enligt
enkatsvaret pa olika nivaer. Dels pa individniva dér handldggande socialsekreterare, ev.
6ppenvardsinsatser och ansvarig pedagog samverkar kring eleven. | de flesta fall &r dven
personal fran elevhalsan inkopplad. Samverkan av insatser &r precis som tidigare avhangigt
foraldrarnas samtycke men enligt intervjuerna anses inte detta utgora nagot hinder da
socialtjansten i de flesta fallen har ett medgivande fran foraldrarna att samverka med dem
som har med &rendet att géra. Om insatser skulle behévas fran ytterligare enheter inom Stéd
sa tréffas verksamhetschef och enhetschefer en gang per vecka dar det finns mojlighet att
diskutera olika samordnade insatser.

Inom avdelningen Produktion sa traffas verksamhetscheferna for Utbildning, Stéd och
enhetschefen for Resurs Barn och unga regelbundet fér att diskutera gemensamma
fragestéaliningar samt hur behovet i skolan ser ut och hur skola och socialtjanst bast skall
kunna moétaftilgodose behoven fér barn och elever i behov av sarskilt stéd. Enligt
enkatsvaren anses dessa forum bidra til en gemensam samsyn pa olika insatser till
malgruppen, bade pa individniva och pa en mer strukturell niva.

Vad géller socialtjdnstens aterkoppling till skolan efter en anmaélan s& framkommer enligt
enkatsvaret att viss aterkoppling sker men att det finns férbattringsarbete. Dock framhalls att
skolan har en bra kontakt med socialsekreterarna dar méjlighet finns att ringa direkt for rad
och stéd vid behov. Skolan ringer ofta till socialsekreterarna fér att radgéra vid eventuell
anmaélan eller ej och anstker aven om stéd fér foraldrar som inte orkar ta kontakt sjdlva.
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Styrdokument

Arbetet kring samverkan runt barn och ungdomar i behov av sérskilt stéd &r framst reglerat i
socialtjgnstlagen och skollagen. Nagra politiska mal eller styrdokument for vad skola och
socialtjianst ska astadkomma fér barn/elever i behov av sarskilt stéd har inte tagits fram
sedan granskningstilifallet. Enligt enkétsvaren kommer bade socialtjanstlagen och skollagen
att andras under 2011. De paragrafer i socialtjanstlagen som reglerar barn kommer att
inrymmas tillsammans med LVU-lagen' i en sé&rskild lag, LBU, lag om stéd och skydd fér
barn och unga. Vidare framkommer av enkéatsvaret att da kommunen &ven har en ny politisk
organisation dér tidigare ndmnder nu ar ersatt av en namnd, Kommunstyrelsen och vissa
arenden som hanteras i TT-ndmnden, kommer det att tas fram politiska mal, riktlinjer och
styrdokument som & gemensamma for malgruppen och i samstdmmighet med den nya
lagstiftningen.

Pa verksamhetsniva sa har det sedan omorganiseringen skett regelbundna traffar mellan
representanter for socialtjanst och skola dar avgrénsningar och malséttningar for arbetet
med barn och elever i behov av stéd har diskuterats. Diskussioner har dven forts om att ta
fram gemensamma riktlinjer pa tjdnstemannaniva. Arbetet har dock inte resulterat i nagot
skriftligt dokument. Skolan kommer infor hostterminen 2010 att &ndra sin organisation och i
samband med detta kommer ett dokument att tas fram som kan komma att ligga till grund for
de politiska viljeinriktningarna.

Fritidsverksamheten

Fritidsverksamheten i kommunen har enligt enkatsvaren ingen specifik inriktning eller
satsning pa barn/elever med sérskilda behov. Daremot har skolans fritidsgard manga barn
fran sarskolan som deltar i deras aktiviteter. Socialtjansten har dven ett samarbete med
foreningslivet vad galler paféljder inom Unga lagovertradare. Inom socialtjansten, LSS och
skola/forskola pagér arbete med att utreda hur behovet av korttidstillsyn kan tillgodoses, da
detta ar en malgrupp som Okar.

Samverkan mellan tidigare enheterna elevhélsa och socialtjinst

Tidigare enheterna elevhédlsa och socialtjanst finns numera inom samma
verksamhetsomrade och till viss del dven inom samma enhet, Resurs Barn och Unga.
Enheten bestar av tidigare enheten elevhalsan samt socialtjanstens éppenvardsverksamhet
riktad till barn och unga samt deras familjer. Enligt enkatsvaren har samorganiseringen av
enheterna bidragit till en 6kad samverkan.

Enligt enkétsvaren &r elevhalsans uppdrag och arbetssatt tydligt. Utvecklingsarbete finns for
att tydliggora elevhélsans uppdrag gentemot skolan. Enligt intervjuerna har gransdragningen
och ansvarsomradena vad géller pedagogiskt och socialt stod diskuterats och tydliggjorts.
Som ett led | arbetet har enheterna under varen arbetat med att ta fram gemensamma
riktlinjer for enheten Resurs Barn och Unga (elevhalsan) och skolan. Samverkansarbetet har
skett genom ett flertal méten men har annu inte resulterat i ett dokument. Malséattningen &r
att gemensamma riktlinjer ska vara framtagna infér hostterminen 2010.

Samordning av resurser

Av enkétsvaret framgar att skola och socialtjanst kontinuerligt utvecklar och férandrar
verksamheten utifran givna férutsattningar med fokus pa férbattring och mer effektiv
anvandning av resurserna. Vad géller samordning av resurser pagar exempelvis arbete med
att samordna resurser och lésningar vad géller fritids for &ldre sarskoleelever (skolans

! Lag (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga
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ansvar) och behov av korttidstillsyn (socialtjanstens ansvar genom LSS). Arbete pagar dven
med att samordna en gemensam I8sning vad galler en elevplacering pa en annan skola.

Svarande: Ulla Wram, verksamhetschef/rektor Sédra skolomradet, Bodil Ingvarsson,
verksamhetschef/rektor  Norra skolomradet, Britt  Gunnarsson, verksamhetschef
Produktion/Stod

3.2 Beddmning

Var beddmning &r att kommunen har ett pagaende arbete for att sékerstilla en god
samverkan mellan skola och socialtjdnst. Genom kommunens omorganisation har de tidigare
enheterna elevhalsa och socialtjanst samordnas inom samma verksamhetsomrade - Stod,
vilket enligt intervjuerna bidragit till 6kad samverkan. Det genomférs dven kontinuerliga
traffar med representanter fér skola, socialtjanst och elevhalsa vilket skapar goda méjligheter
for att diskutera samverkan, malsattningar och ansvarsomraden. Utvecklingsarbete finns
dock for att ytterligare tydliggéra vad skola och socialtjanst ska astadkomma fér barn/elever i
behov av sérskilt stéd. Detta har inte klargjorts i styrdokument eller mal. Forbattringsarbete
finns dven fér att tydliggéra elevhalsans uppdrag gentemot skolan. | detta avseende bor
tydliggéras i ett styrdokument vilka former fér samverkan och arbetssatt som ska rada mellan
skolan och elevhélsan. Aven fritidsverksamhetens delaktighet i arbetet for barn och elever i
behov av stdd kan stérkas och utvecklas.

Ostra Godinge den 25 maj 2010
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