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Svar till kommunrevisionen - angaende
medborgarforslag

Dnr KS 2010/904.007

Sammanfattning

Kommunrevisionen har inkommit med skrivelse i vilken man stéller fragor om
beredningstid for medborgarforslag och hur kommunicering med forslagsstéllaren sker.

Det man vill veta ar

Hur méanga medborgarforslag som véckts under innevarande mandatperiod.

Hur lang beredningstiden varit for respektive forslag

Varfor kommunen inte gor en aterkoppling till den som vickt forslaget med att forslaget
mottagits och hur det kommer att handlaggas samt nar Kommunfullmiktige kommer att
fatta beslut i fragan.

Svar

I kommunfullméktiges arbetsordning anges att medborgarforslag bor beredas sé att de kan
besvaras inom ett ar frén det att forslaget vécktes.

Under aren 2007-2010 har det kommit in 71 medborgarforslag, 52 av dem ar besvarade.
Storsta antalet ej besvarade, 16 stycken, har inkommit under 2010. Snittiden for
handlaggningen har fér de besvarade arendena varit ca. 7,2 ménader, sammantaget under
perioden. Handldggningstiden per drende och snittid/ar redovisas i separat dokument.

I den handlaggningsrutin som faststilldes i samband med inférandet av medborgarforslag
och som inte fordndrats sedan dess ska beslut kommuniceras till forslagsstéllare néar beslut
om svar fattats av kommunstyrelse/namnd.

Forslag till forbattring av handlaggningsprocessen

Handlaggningsrutinen ska forandras genom att tillfora att kommunicering med
forslagsstéllare ska ske genom att denne far bekriftelse om att forslaget inkommit samt
vem som ar handldggare i drendet. Dessutom ska en beskrivning av
handlaggningsprocessen goras. Arbetet pagér och berdkanas vara klart for beslut senast i
mitten av november.

Forvaltningen har sedan augusti en sammanstillning av medborgarforslag och vem som ar
handlaggare. Sammanstillningen uppdateras nar forslag ar besvarade samt med
nyinkomna forslag, detta for att fa battre 6verblick Gver var drendena finns i processen.
Mélet ar att minska handlaggningstiderna.

Informationen pé hemsidan ska fortydligas nér fordndringen av handlaggningsrutinen &r
faststalld.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Forts § 70

Beslutsunderlag

- Gemensam Service tjansteskrivelse 2010-10-12
- Sammanstillning 6ver medborgarforslag och handldggningstider
- Kommunrevisionens skrivelse 2010-09-06

Ledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen:

- Forvaltningens svar 6verlamnas till kommunfullmaktige.

Beslutet expedieras till

Kommunrevisionen

Jonas Rydberg, Kommunchef

Christina Andersson, Gemensam Service Chef
Christer de La Motte, Produktionschef
Thomas Lagerstrom, Goinge Direkt Chef

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande



