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Revisionsrapport

Inledning

Bakgrund

Genom Region Skanes revisionskontor och p& uppdrag av revisorerna i Region Skéne och atta
skanska kommuner (Burlév, Horby, Skurup, Staffanstorp, Vellinge, Ystad, Astorp och Ostra
Goinge) har KPMG fatt i uppdrag att granska samverkan mellan Region Skane och skanska
kommuner kring den palliativa varden/vérd i livets slutskede.

Syfte

Granskningens syfte har varit att ge underlag for att beddma hur kommunerna och Region Skane
samverkar kring palliativ vard och vilka insatser som gors. I granskningen har lyfts fram omréden
dér samarbetet fungerar bra och ger forvéntat resultat men ocksd omraden dér samverkan inte
fungerar eller inte fungerar tillrackligt bra och behdver forbittras.

De Svergripande revisionsfragorna har varit:
e Hur ir den palliativa varden organiserad i kommunen respektive regionen?
e Vilka kommunala och regionala resurser finns for palliativ vard?
e Hur tillses att kontinuitet i varden upprétthalls?

e Hur fungerar samarbetet mellan kommunen och regionen? Vilka sirskilda samverkans-
former och gemensamma projekt finns inom omradet?

e Hur fungerar informationsdverféring mellan verksamheternas olika delar (sjukhus,
primdrvard, kommun)?

I denna rapport berdrs i huvudsak endast samverkan mellan Ostra Géinge kommun och Region
Skane. En sirskild rapport betriaffande den palliativa varden i hela Region Skéne har upprittats.

Genomforande och metod

Granskningen har omfattat genomgéng av lagstifining samt nationella, regionala och lokala
riktlinjer/Gverenskommelser med béring p& uppdraget liksom en kartldggning 2008 av den
palliativa virden i Region Skane. Vidare har intervjuer genomfbrts med vérd- och
utbildningsutskottets ordforande och 1:e vice ordférande, verksamhetschefen, medicinskt
ansvarig sjukskoterska, enhetschef inom slutenvarden, distriktsskéterska inom hemsjukvérden,
distriktslikare samt verksamhetschefen med medarbetare vid KVH Kristianstad/Héssleholm
(kvalificerad vard i hemmet).
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Bemanning

Ansvarig for granskningen av samverkan mellan Ostra Géinge kommun och Region Skane har
Bo Jiarnbring varit. Magnus Larsson har svarat for kvalitetssdkring av rapporten, som har
saklighetsgranskats av kommunens respektive KVH:s verksamhetschef.

Vad ér palliativ vard?

Virldshélsoorganisationen (WHO) har 2002 definierat palliativ vard ' som vard som bygger pa ett
forhéllningssétt som syftar till att forbéattra livskvaliteten for patienter och familjer som drabbas
av problem som kan uppstd vid livshotande sjukdom. Palliativ vard forebygger och lindrar
lidande genom tidig upptickt, noggrann analys och behandling av smérta och andra fysiska,
psykosociala och existentiella problem. Palliativ vérd:

e Lindrar smérta och andra pldgsamma symptom.

e Bekriftar livet och betraktar déendet som en normal process.

e Syftar inte till att paskynda eller férdréja doden.

e Integrerar psykologiska och existentiella aspekter i patientens vérd

e Erbjuder organiserat stod till hjdlp for patienter att leva sa aktivt som mdjligt fram till
dbden.

e Erbjuder organiserat stdd till hjdlp for familjen att hantera sin situation under patientens
sjukdom och efter dodsfallet.

e Tillimpar ett teambaserat forhallningssatt for att moéta patienters och familjers behov
samt tillhandahdller, om det behovs, dven stédjande och rddgivande samtal.

e Befriamjar livskvalitet och kan dven paverka sjukdomens férlopp i positiv bemérkelse.

o Artillaimpbar tidigt i sjukdomsskedet tillsammans med terapier som syftar till att f6rlinga
livet sdsom cytostatika och strilbehandling. Palliativ vard omfattar dven sédana under-
sokningar som ar nédvéndiga for att battre forstd och ta hand om pldgsamma symtom och
komplikationer.

Ett i sammanhanget centralt begrepp ar brytsamtalet. Med brytsamtalet menas ett samtal sedan
lakare gjort beddmningen att vardens inriktning Gvergar fran att bota till att lindra. Det dr en
lakaruppgift att fora eller leda ett samtal dér patienten och patientens anhdriga informeras om att
varden Overgdr frdn att bota till att lindra. Ett genomfort brytsamtal ar ofta forutsdttning for
inskrivning i olika former av palliativ vard. Bland annat till f6ljd av den medicinska utvecklingen
med nya behandlingsalternativ har dock brytsamtalet i mindre grad &n tidigare blivit forutséttning
for inskrivning i palliativ vérd.

! Ref: National cancer control programs: policies and managerial guidelines, second ed. Geneva, World Health
Organization, 2002, Svensk 6versittning : Kenne-Sarenmalm E, Fiirst CJ, Strang P, Ternestedt BM

© 2011 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



Ostra Giinge kommun

Granskning av samverkan kring palliativ vard i livels
slutskede

Revisionsrapport

I motsats till vad som &r fallet i flera andra linder finns idag ingen medicinsk specialitet for
palliativ vard i Sverige. Sedan 1997 finns dock en professur i palliativ vérd knuten till Karolinska
institutet.

Svenska palliativregistret 4r ett nationellt kvalitetsregister som dr till for alla som vardar
ménniskor i livets slut. Registret finansieras genom medel fran den av regeringen beslutade
treariga 6verenskommelsen for att forbéttra varden och omsorgen for de mest sjuka. Till registret
kan del av eller hela verksamheten i en kommun eller ett landsting/region anslutas. Registret
samlar in och analyserar data med mal att identifiera brister som finns i varden i livets slutskede
och #r ett viktigt redskap vid egenbeddmning och for att stimulera till forbéttringsarbete.

Lagstiftning samt nationella, regionala och lokala
riktlinjer/6verenskommelser

Utgangspunkten for all hilso- och sjukvérd i kommuner och landsting/regioner &r hiilso- och
sjukvardslagen (1982:763). I dess portalparagraf (§ 2) anges malet for hdlso- och sjukvérden en
god hilsa och en vard pé lika villkor for hela befolkningen. Vérden ska ges med respekt for alla
manniskors lika viarde och for den enskilda ménniskans virdighet. Den som har det storsta
behovet ska ges foretride till varden.

Lagen (§ 3) ger landstinget/regionen det huvudsakliga ansvaret for hilso- och sjukvérd,
undantaget sddan hélso- och sjukvird som enligt § 18 4r kommunens ansvar (i sirskilda boenden,
viss dagverksamhet och hemsjukvérd om landstinget/regionen Gverlatit att erbjuda sddan vérd).
Kommunens ansvar enligt lagen omfattar inte sddan sjukvérd som meddelas av lakare. I frdga om
palliativ véard ger lagen alltsd kommuner och landsting/regioner ett delat ansvar.

Med utgangspunkt fran prioriteringsutredningens forslag “Vardens svara val” (SOU 1995:5)
fattade riksdagen 1997 beslut om riktlinjer for prioriteringar inom hélso- och sjukvérden. Enligt
beslutet ska palliativ vérd tillhdra den hogst prioriterade vérden.

Till skillnad frén ménga lander saknar Sverige for ndrvarande en nationell strategi for palliativ
vard. P4 det regionala planet tecknade Region Skéne och kommunerna i Skdne under 2009 en
Overenskommelse som reglerar ansvar och samverkan inom hilso- och sjukvirdsomradet
(gréanssnittsGverenskommelsen). Overenskommelsen ersitter en tidigare dverenskommelse fran
2002 och avser tiden till och med 2014. Den nya 6verenskommelsen syftar till en tydligare
uppgiftsfordelning och en underléttad tillimpning av grénssnittet samt innebér ocksa ett storre
ekonomiskt &tagande fran regionens sida, bland annat vad avser palliativ vard (betrdffande
overenskommelsens innehall se vidare under avsnitt 4).

P4 det lokala planet har som en f5ljd av ovan ndmnd 6verenskommelse tecknats Lokalt avtal for
liikarmedverkan for radgivning, stod och fortbildning i den kommunala hilso- och
sjukvarden. Frin regionens sida avser avtalet Knislinge vérdcentral. Bland utbildningsinsatser
ingar utbildning i palliativ vard och symtomlindring i livets slut utifrdn gemensamt framtagna
rutiner. Ett motsvarande avtal har traffats mellan kommunen och Broby vérdcentral Capio City-
kliniken. Detta avtal innehéller dock inte dverenskommelse om rad, stod och fortbildning utan ar
endast patientrelaterat.
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P4 det lokala planet har ocksi genom beslut i davarande socialndmnden 2004-04-13 faststéllts
Riktlinjer for palliativ vard. I riktlinjerna refereras bl. a. WHO:s definition av palliativ vérd.
Riktlinjerna innehéller ocksd avsnitt om “de fyra homstenarna”, allménna vérdprinciper, etiska
principer, smartlindring, teamsamverkan samt stdd till nérstaende och personal.

Viarden av palliativa patienter i Ostra Goinge kommun

Grinssnittsoverenskommelsen

Enligt ovan ndmnd grinssnittsdverenskommelse har kommunerna ansvaret for den basala
palliativa varden i ordinért boende eller i sarskilt boende upp till och med sjukskoterskeniva.
Likarstod ska utgd frin primérvarden. Kommunerna har ocksd ansvar for hemtjénst enligt
socialtjdnstlagen.

Region Skane ansvarar for basal palliativ vard till patienter som véardas inom slutenvard och har
ocksa ansvar for den specialiserade palliativa varden, vilken utgar fran sirskilda enheter. Dessa
enheter bedriver likarledd, avancerad sjukvird i hemmet (ASiH), specialiserad slutenvard
inklusive hospice, samt erbjuder konsultstéd till den basala nivén. Som framgér ovan ingér i
regionens ansvar ocksa likarstdd frén primérvérden till den kommunala basala palliativa varden.

Kommunens verksamhet

I Ostra Goinge kommun dr kommunstyrelsen och dess omsorgs- och utbildningsutskott politiskt
ansvariga for den basala palliativa vérden. For utforandet av detta ansvar svarar den
kommungemensamma forvaltningens avdelning Produktion.

Kommunens palliativa vard bedrivs vid de sirskilda boendena Véstanvid i Knislinge,
Skogsbrynet i Sibbhult och Lindgérden i Broby. Det senare drivs fr.o.m. november 2010 pa
kommunens uppdrag av Attendo Care. Vid Lindgérden har ombyggnad nyligen skett som
mojliggor storre avskildhet for patienter i palliativ vard.

Den palliativa varden i eget boende bedrivs genom kommunens hemsjukvéard, som ar organiserad
i fyra geografiska omréden (Broby, Glimakra, Knislinge och Sibbhult). Verksamheten &r
bemannad med distriktsskoterskor, sjukskéterskor, underskéterskor och vérdbitrdden och bedrivs
dygnet runt med jourverksamhet helger och nétter.

Bada vardformerna ska enligt grinssnittséverenskommelsen fa likarstod fran primérvérden (se
vidare under avsnitt 4.3)

Foér bada vardformerna giller att palliativ vard inte registreras separat och att ddrmed inga
uppgifter om respektive vardformers omfattning finns tillgéingliga.

Vid Vistanvid i Knislinge bedrivs ett LCP-projekt (Liverpool Care Pathway — standardvardplan
for patienter under livets allra sista tid). Detta projekt har dock inte genomslag i hela kommunen.
Utvirdering av den palliativa varden i kommunen har inte skett.
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Kommentar:

Som framgatt ovan faststillde dadvarande socialndmnden under 2004 Riktlinjer f6r palliativ vard.
Var bild &r att dessa riktlinjer, som &r allmint hallna, inte tillrickligt kommuniceras i
verksamheten och ddrmed inte ar tillrdckligt kdnda.

Sedan sommaren 2007 ar kommunens verksamheter anslutna till Svenska palliativregistret, vilket
forutsétter inrapportering av uppgifter om den palliativa varden. 1 dag sker inrapportering av
betydligt mindre &n hélften av den palliativa varden och hér finns en stor férbattringspotential.
Dock har vi noterat en ¢kande inrapportering. Alla som avlider och som enligt reglerna ska
anmélas av kommunen anmdls till registret. Ddremot anméls ingen avliden patient som avlider
inom Region Skanes sjukhus. Nir all palliativ vard inrapporteras far kommunen automatiskt ett
underlag for egenvirdering och forbéttringsarbete liksom de statistiska uppgifter som i dag saknas
och som bland annat dr en viktig forutsattning vid den palliativa vardens dimensionering och
utformning.

Individuella vardplaner vid palliativ vard upprittas inte alltid, vilket borde ske. Inte minst viktigt
ar dessa under jourtid da ldkare och annan personal inte har samma kdnnedom om patienterna.
Daremot upprittas alltid en ansvarslista dd kommunens och regionens personal har ett delat
patientansvar,

Betriffande personalens formella kompetens har vi noterat att forutom distriktsskdterskor och
sjukskoterskor har en mycket hog andel av 6vrig personal underskoterskekompetens. Av naturliga
skél &dr kontinuiteten bland personal lattare att dstadkomma inom de sérskilda boendena. Inom
hemsjukvérden innebér arbetet under jourtid sdmre kontinuitet frimst bland underskéterskor och
vardbitrdden. Vart intryck dr dock att anstrdngningar gors for att dstadkomma stdrsta mojliga
kontinuitet. «

Regionens verksamhet

Varden av kommunens palliativa patienter tillgodoses férutom av den egna verksamheten och
sjukhusen av KVH (Kvalificerad Vard i Hemmet) med bas i Héssleholm och Kristianstad.
Verksamheten 4r organisatoriskt en del av Primérvarden Skane och leds av en verksamhetschef.
KVH, tillhandahaller avancerad (ldkarledd) sjukvard i hemmet, punkt- och konsultinsatser
gentemot kommunerna, Gppenvardsmottagning for cancerrehabilitering och psykosocialt stéd
samt hospicevard i Héssleholm och Kristianstad. Verksamheten har totalt cirka 100 platser for
avancerad sjukvard i hemmet och totalt 11 hospiceplatser. I den specialiserade palliativa vardens
uppdrag ingdr ocksd handledning, utbildning, forskning, utvecklings- och kvalitetsarbete,
information samt tillimpning och utvéirdering av ny utveckling i den kliniska vardagen. Behoven
av specialiserad palliativ vard for patienter fran Ostra Goinge kommun tillgodoses genom
verksamheterna i Kristianstad. Enligt Region Skénes beddmning erfordras ingen utbyggnad av
vérdplatser vare sig inom ASIH eller hospice i norddstra Ské&ne tiden 2010-1012.

Forutom ovan beskrivet dtagande ingar i regionens atagande enligt granssnittséverenskommelsen
lakarstod fran primérvarden till den kommunala basala palliativa varden fran de tva vard-
centralerna i kommunen (Broby och Knislinge).
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Kommentar:

Vér bild 4r att samarbetet med KVH Hissleholm/Kristianstad fungerar vdl. Dock finns négra for-
battringsomraden. Ett av dessa ir férbéttrad information till kommunen om vard av patienter dér
patienten inte har hemtjénst och dédr KVH och kommunen inte har delat vardansvar. Ett annat
omréade 4r kompetensutveckling. Som framgar ovan ingér i den specialiserade palliativa virdens
uppdrag bl.a. utbildning, vilket inte fSrekommit under de senaste aren. Vi ser den specialiserade
palliativa varden som en mycket viktig kompetensutvecklare av den kommunala basala palliativa
varden och foreslar att samtal hirom snarast kommer till stdnd. Var bild &r ocksa att personal i
den kommunala palliativa virden upplever en viss byrakrati i kontakten med KVH. Vi foreslar
dven hir att samtal hidrom fors med syfte att underlitta kontakterna dér sd ar mdjligt. Vi ér
medvetna om att viss byrakrati krivs kring frdgor om patientansvar.

Betriffande lakarstod fran primarvarden ar detta i hog grad avhéngigt bemanning och intresse for
palliativ vard. Vid vardcentralen i Knislinge dr bemanningssituationen god och intresse finns for
palliativ vard. Var bild ar att likarstddet hir fungerar val och att gréanssnittséverenskommelsen

uppfylls.

Vardcentralen i Broby drivs pi uppdrag av Region Skéne av Capio Citykliniken och har dalig
likarkontinuitet och ett bristande intresse for palliativ vard. Likarna vid vardcentralen gor inte
hembesok och genomfér inte brytsamtal. Enligt var mening lever Capio Citykliniken inte upp till
vare sig granssnittsoverenskommelsen eller det lokala avtalet om ldkarmedverkan i den
kommunala hélso- och sjukvirden. Detta har tidigare patalats fran tjdnstemannaniva. Vi foreslar
att kommunstyrelsen/vard- och utbildningsutskottet med kraft pétalar detta for Region Skane
respektive Capio Citykliniken med krav att en fordndring snarast kommer till stind.

Som tilldgg till vad ovan sigs om icke genomforda brytsamtal kan tilliggas att patienter alltfor
ofta dverfors fran sjukhusen for palliativ vard i kommunens vard utan att brytsamtal skett. Vi dr
medvetna om att i en del fall kan samtal ha forts utan att patienten och dess anhériga kunnat ta till
sig budskapet. En notering i patientens journal ska alltid ske och information ska Sverforas till
primarvarden och kommunens hemsjukvérd.

P4 uppdrag av Region Skdne och enligt sérskilt avtal utfor Carema Primarvdrd AB
telefonkonsultationer och akuta likarbesok med likarbil i patienters hem och i sérskilda boenden i
hela Skéne. For den basala palliativa varden #r utnyttjande frémst aktuellt under jourtid.
Inledningsvis uppstod diskussion huruvida avtalet omfattade patienter i palliativ vard. Sedan
fortydliganden gjorts till avtalet framgér nu att avtalet omfattar personer i enskilt boende, i
sarskilt boende samt barn och verksamheten fungerar nu tillfredsstdllande.

Sammanfattande kommentarer och forslag till atgidrder

Vir bild #r att samverkan mellan den basala kommunala palliativa varden och KVH fungerar vil
med undantag for nagra omrdden ddr forbattringar kan ske. Motsvarande giller &dven
primirvardens lakarstod till den basala kommunala palliativa varden fran Knislinge vardcentral.
Diremot uppfylls inte grénssnittsdverenskommelsen vad avser ldkarstod fran primdrvarden i
Broby till kommunens basala palliativa vard och inte heller uppfylls avtalet om likarmedverkan i
den kommunala hélso- och sjukvérden.
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Med utgéngspunkt fran var granskning foresléar vi féljande:

e Att kommunstyrelsen/omsorgs- och utbildningsutskottet med kraft patalar fér Region
Skéne att grinssnittsdverenskommelsen vad avser ldkarstéd fran primérvarden i Broby
inte efterlevs

e Att regionen uppmanas att patala for sjukhusen att brytsamtal ska vara genomfort nér
patient Gverfors till kommunen for palliativ vard samt

e Att initiativ tas till samtal med KVH om de forbattringsomrdden som omndmns i
rapporten.

KPMG AB dag som ovan
/

T%oo Jarnbring L\ '

Seniorkonsult
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