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Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av revisorerna i Ostra Géinge kommun genomfért denna
granskning av det integrationsarbete som bedrivs i kommunens regi, som en del i gransk-
ningen av all kommunal verksamhet utifran ansvaret i kommunallagen. Granskningen har
genomférts genom intervjuer med berérda tjansteman samt dokumentstudier av aktuella
styr- och uppféljningsdokument.

Styrdokumenten fér kommunens integrationsarbete omfattar avtalet med migrationsverket,
fran 2007, om mottagande av flyktingar. Kommunen ar berattigad till ersattning fran staten
for mottagandet av flyktingar, nagot som regleras i ett antal férordningar. Vidare finns en
regional dverenskommelse (ROK) mellan arbetsférmedlingen, lansstyrelsen, kommunfér-
bundet Skane, férsakringskassan, Malmé hégskola, Migrationsverket och Region Skane som
kommunen ar en del av via kommunférbundet. Overenskommelsen reglerar samverkan
mellan dessa parter som alla &r en del i integrationsarbetet av nyanldnda. Utifran denna
dverenskommelse finns ocksa en lokal éverenskommelse mellan kommunen och arbetsfor-
medlingen. Inom kommunen finns riktlinjer fér introduktionsersattning antagna pa namnds-
niva.

Integrationsarbetet bedrivs framst inom avdelningen for individ- och familjeomsorg och vux-
enutbildningen. Individ- och familjeomsorgen har hand om utbetalningen av introduktionser-
sattning, de individuella introduktionsplaner som ar kopplade till ersattningen samt den sam-
hallsinformation som alla nyanidnda har ratt till. 1 princip alla introduktionsplaner innefattar
sfi-undervisning, svenska fér invandrare, nagot som bedrivs av vuxenutbildningen. Aven
samhallsinformationen ges i samband med sfi-undervisningen, vilket gér att det finns ett
relativt ndra samarbete mellan enheterna i integrationsarbetet. Kommunen stker ocksa
samverkan med manga olika parter i samhallet i det integrationsarbete som bedrivs. Fére-
ningar ar ett exempel som part som blivit kontaktad fér att bli delaktig i introduktionsarbetet,
och som ocksa deltar pa olika satt beroende pa férening.

Integrationsarbetet har framst bedrivits sedan bérjan av 2008. Introduktionsplanerna stracker
sig Over tva ar, darfor har det inte skett nagon stérre utvardering av arbetet &nnu.

Vara forslag till fortsatt utveckling sammanfattas enligt féljande:

Utvardera hela kommunens introduktionsarbete och dokumentera utvarderingen fér
att tillgéngliggéra erfarenheterna fér det fortsatta introduktionsarbetet.

Fortsatta aktivt fa med flera organisationer i integrationsarbetet. Lokala féretag har t
ex inte kontaktats.

Initiera uppfoljningen av lokala dverenskommelsen mellan arbetsférmedlingen och
kommunen, vilket aligger kommunen sex manader efter undertecknandet.

Fortsatta anvandningen av, och utveckla, de riktlinjer och mallar som finns for
introduktionsarbetet.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Revisorerna i Ostra Géinge kommun har uppdragit till Ernst & Young att genomféra denna
granskning av det integrationsarbete som bedrivs i kommunens regi, som en del i gransk-
ningen av all kommunal verksamhet utifran ansvaret i kommunallagen.

1.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att belysa och bedéma det integrationsarbete som kommunen
bedriver.

Granskningen avser att besvara féljande fragor:

Vilka styrdokument finns fér granskningsarbetet?

Vad sker inom ramen fér kommunens integrationsarbete?

Vilken uppfdlining sker av det integrationsarbete som bedrivs? Ar den relevant?
Vilka avtal finns med staten kring mottagande?

Hur stammer avtalen med verkligheten?

Vilken ekonomi ar knuten till avtalen?

Sker samarbete med andra kommuner, féretag eller ideella organisationer?
Hur fungerar samarbetet med lansstyrelsen?

Foljer arbetet de uppsatta malen?

1.3 Tillvdgagangssatt

Granskningen har genomférts genom intervjuer med berérda tjansteman samt dokumentstu-
dier av aktuella styr- och uppféljningsdokument.

2. Styrdokument

Som grund i integrationsarbetet ligger ett avtal med migrationsverket att ta emot personer
med permanent uppehallstilistand. Avtalet tecknades 2007 och omfattar ett mottagande av
30 personer per ar under tre ar, 2007-2009. Under 2007 kom 14 personer och under 2008
kom vytterligare 22. Fram till och med september 2009 hade 13 personer blivit placerade i
kommunen. For mottagandet far kommunen en erséttning fran staten, vilket ska técka intro-
duktionstiden. Ett forslag till nytt avtal for perioden efter 2009 har under oktober kommit till
kommunen fran lansstyrelsen, men inte beretts vid granskningstillfallet.

Fér utbetalningen av ersattning fran staten till kommunerna, fér flyktingmottagande, finns ett
par forordningar som reglerar detta. Férordningarna reglerar storleken pa de belopp som kan
betalas ut och vad som kravs av kommunerna for att fa tiligang till denna ersattning.
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Utéver avtalet med kommunen har migrationsverket ocksa tecknat ett avtal med det kommu-
nala bostadsbolaget Klockaren om lagenheter for asylsékande. De asylsbkande placeras i
kommunen pa migrationsverkets ansvar, vilket gor att kommunen inte direkt far kdnnedom
om inflyttningen. Indirekt kommer kommunen dock i kontakt med familjerna framst genom att
barnen skrivs in i skolan. | enstaka fall knyts ocksa kontakt via individ- eller familjeomsorgen.

P& regional niva, for Skane lan, finns en éverenskommelse (ROK) mellan arbetsformed-
lingen, lansstyrelsen, kommunférbundet Skane, férsakringskassan, Maimé hégskola, Migra-
tionsverket och Region Skane. Samtliga parter har uppdrag i arbetet med introduktion av
nyanlanda och éverenskommelsen syftar till att dra upp ritlinjer f6r samverkan kring integra-
tion. Overenskommelsen omfattar fyra fokusomraden; arbete, héalsa, sprak och bostad. Inom
varje omrade anges en vision och ett antal atgarder for arbetet att na dit. Uppfdlj-
ning/revidering sker arligen av lansstyrelsen. 2009 ars revidering berdknas fardigstéallas
under senhgsten.

I enlighet med viljeinriktningen i den regionala 6verenskommelsen finns det en lokal dver-
enskommelse mellan arbetsférmedlingen i Ostra Géinge kommun och kommunen kring
introduktionen for flyktingar. Overenskommelsen anger respektive parts ansvar i introduk-
tionsarbetet samt hur samverkan ska ga till for att snabbast na malet om arbete eller arbets-
livsorienterad utbildning for de som anlénder. Uppféljningen av dverenskommelsen sker
genom moéte mellan parterna, dér kommunen dr sammankallande.

Ett styrande dokument for integrationsarbetet ar de riktlinjer fér introduktionserséattning som
den tidigare namnden for individ- och familjeomsorg har faststallt. | riktlinjerna framgar till
vilka ersattningen riktar sig, vad som kravs for att fa erséattning, storleken pa beloppet och
vad som styr eventuell minskning av faststallt belopp. Kommunernas riktlinjer kring ersétt-
ningsutbetalningen av introduktionsersattning ar, jamfért med utbetalningen av férsérjnings-
stéd, mycket lite styrt av statliga regler. En stravan &r att introduktionsersattningen ska vara
sa lik en 16n som mojligt och ar darfér inte framst knuten till personens utgifter, vilket férsorj-
ningsstodet ar, utan istéllet i hogre utstrackning kopplat till den prestation som &r fastslagen i
introduktionsplanen (se nedan).

3. Integrationsarbetet

Statens 6vergripande mal med introduktion &r att ge alla som kommer méjligheter till egen
férsorjning, utbildning och delaktighet i samhalislivet. Viktiga delar &r saledes introduktion till
arbetsmarknaden, sfi-utbildning och samhaéllsinformation.

3.1 Introduktionsplaner

Fér alla som anlander till kommunen som flyktingar med uppehallstillstand, eller anhdriga till
dessa, och darmed ska delta i introduktionen faststélls en introduktionsplan. Det ar avdel-
ningen fér individ- och familjeomsorg som ansvarar fér att en plan upprattas inom 10 arbets-
dagar efter att behov pakallats. Planen upprattas i samrad med den som berérs samt med
kommunens utbildningscenter och arbetsférmedlingen. Introduktionsersattningen ar sedan
knuten till arbetet enligt den planen. Kommunens erséttning frdn staten ar i sin tur ocksa
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knuten till att kommunen upprattar dessa planer tillsammans med de nyanléanda. Enligt den
férordning som galler omradet ska planen fér personer éver 16 ar innehdlla sfi (se nedan),
praktik i den utstrackning det ar mojligt, orientering om svenska samhalisférhallanden och
svenskt samhéllsliv samt information om vardagslivet i en kommun och andra liknande for-
hallanden.

Planen &r ett villkorsavtal som undertecknas av kommunen och den som berérs av den-
samma. Deltagandet i arbetet enligt planen ska rapporteras till kommunen. Planen uppdate-
ras sedan tva ganger per ar, forst utifrdn en kartlaggning och sedan utifran det arbete som
bedrivs. Planen tacker de tva aren som introduktionen berdknas ta, men kan sedan férldngas
ytterligare ett halvar om behov finns. Introduktionen enligt planen &r heltidssysselsattning,
som ett heltidsjobb med introduktionsersattningen som 16n.

Introduktionsplanerna upprattas utifran faststélida mallar/blanketter, en mall fér de planer
som géller barn och ungdomar och en mall for vuxna. Planerna innehaller férutom introduk-
tionsarbetet d&ven uppgifter om fritidsintressen och utbildningsbakgrund. Barn- och ungdoms-
planerna innehaller ocksa uppgifter om natverk/familj, bakgrund och hélsa medan planerna
for vuxna har storre fokus pa arbetserfarenhet och utbildning.

De forsta introduktionsplanerna skrevs i borjan av 2008 och har uppdaterats nar det géller
den del som 4r sjalva planen, men utvardering och stéllningstagande till eventuell férl&ngning
anges vara for tidigt att ta stallning till eftersom de tva aren énnu inte passerats.

3.2 Svenska for invandrare (Sfi)

En viktig del i introduktionen ar vuxenutbildningen svenska for invandrare, vilket alla som
anlander till Sverige, ar folkbokférda och har ett personnummer har ratt till. Utbildningen inom
sfi ar ofta en forsta viktig del i introduktionsplanen, vilket gér att det finns ett relativt néra
samarbete mellan vuxenutbildningen och avdelningen for individ- och familjeomsorg. Perso-
nal fran bada hall &r med vid inskrivningen till sfi-undervisningen, da hela utbildningssituatio-
nen gas igenom. Sfi-larare eller studie- och yrkesvagledare ar ocksa med vid uppféljningen
av introduktionsplanen sa lange planen omfattar verksamheten inom vuxenutbildningen.

Sfi-undervisning har funnits i kommunens regi i ca 20 ar, men har féréndrats sedan kommu-
nens slét avtalet med Migrationsverket. | och med avtalet kom kravet pa heltidssysselsatt-
ning under introduktionstiden fér nyanldnda som inte hade annan sysselséttning. Det &r sfi-
undervisningen som ansvarar for heltidssysselsattningen. Ratten till sfi stracker sig till 15
timmar per vecka, vilket var vanligt fore 2007. Numera sker en férdelning av heltiden mellan
sfi och praktik, utifran introduktionsplanerna, for de som arbetar utifran en plan. Praktiken, sa
kallad sprakpraktik, ordnas av studie- och yrkesvagledare inom vuxenutbildningen fér den
som inte sjalv ordnar sin plats.

Nar avtalet sldts fanns en intern éverenskommelse inom kommunen om att sprakpraktiken
skulle ske pd kommunens olika verksamheter. Praktiken skulle &ga rum inom forskolan, pa
bibliotek eller annat utifran praktikantens intresse och behov. Detta uppges ha varit trégt och
bérjat fungera férst nu nar avtalet 16pt drygt ett och ett halvt &r. Kommunens praktikplatser
uppges dock fungera framst for kvinnor i sprakpraktik.

Undervisningen &ager rum i tva huvudgrupper; en fér nybdrjare och en for fortsattare. Intaget
till utbildningen sker I16pande, eller med tremanadersintervall om det passar med de sékande.
Lagen ger méjlighet att skjuta pa erbjudandet om sfi-undervisning i tre manader fran det att
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behovet patalas av den sdkande. Intag sker sa att det finns en relevant grupp att delta i for
undervisning. Inom de tva huvudgrupperna finns sedan mindre grupper i olika nivaer, men de
far undervisning tillsammans. Kursplanerna inom sfi &r uppdelad i fyra olika kurser, A-D. Fran
och med hdsten 2009 avslutas kurserna B-D med ett test som ska genomféras med betyget
godkant for att kursen ska ses som genomford, och den studerande flyttas vidare till nasta.
Antalet studerande varierar naturligtvis. Under senhdsten 2009 var cirka 35 personer
inskrivna i utbildningen. Som mest har kommunen under senare ar haft strax 6éver 40 perso-
ner inskrivna samtidigt pa sfi-undervisningen. Tidigare, under 1990-talet, hdnde det dock
under en period att elevantalet éverskred 100 personer.

Inom sfi-utbildningen finns tva heltidsanstéllda pedagoger. Till hjalp med att ordna praktiken
for de som ska ha heltidsintroduktion finns studie- och yrkesvagledare som arbetar cirka 30
% av sin tjanst med denna grupp av elever. Under héstterminen 2009 finns ocksa en resurs-
person finansierad fran arbetsféormedlingen med i sfi-undervisningen.

Elevernas deltagande i sfi-undervisningen dokumenteras genom nérvarokontroll vid varje
undervisningstillfalle. Varje elev har ocksa en utbildningsblankett som varje dag ska signeras
av den som undervisar. Narvarokontrollen skickas tva ganger i manaden vidare fran vuxen-
utbildningen till individ- och familjeenheten, som underlag fér utbetalningen av introduktions-
erséttning. Elevernas utbildningsblankett &r det egna kvittot pa deltagandet dag foér dag.

3.3 Samhaillsinformation

En del i introduktionen, enligt férordningen, ar samhallsinformation i olika avseenden. Tidi-
gare ingick samhalisinformation som en del i kursplanen for sfi, men ligger nu separat for
kommunen att uppfylla. Individ- och familjeenheten &r de som ansvarar fér denna samhalls-
information i kommunen, men det sker fortfarande i samverkan med sfi-utbildningen.

3.4 Projekt och samverkan

Kommunen samverkar med ett antal olika parter i integrationsarbetet. Nar det géller fore-
ningslivet i kommunen har alla foreningar som finns med i kommunens féreningsregister
kontaktats via brev, under varen 2009, med en inbjudan till méte med kommunen fér infor-
mation och dialog kring integrationsarbetet. Ett tiotal féreningar deltog i métet och samverkan
har skett under hésten 2009. Studieférbund, simsaliskap, pensionarsféreningar och kyrkor &r
exempel pa organisationer som samverkar med kommunen i integrationsarbetet. Samverkan
sker ocksa som en féljd av de studiebestk som goérs via den samhalisinformation som alla
har ratt till.

Ett fadderprojekt drivs ocksa av kommunen, vilket innebér att nyanlédnda paras ihop med
intresserade géingebor fér att nyanlénda ska fa en naturlig plattform och ingang till livet pa
orten samtidigt som befintliga kommuninvanare far ett bredare internationellt kontaktnat.
Kommunen star fér kontaktférmedlingen, traffar med faddrarna samt har haft en traff med
alla som deltar i projektet. | dvrigt sker fadderskapet utifran den relation varje par sjalva byg-
ger upp. Fadderprojektet har pagatt sedan varen 2008.

Viss samverkan sker ocksa med grannkommunerna kring arbetet med introduktion av nyan-
landa. Kristianstad bjéd in till traff fér erfarenhetsutbyte i varas med de som arbetar med fra-
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gorna i grannkommunerna. Under hésten &r en ny traff inplanerad. Traffarna &r &n sa lange
mycket kontaktknytande for att bygga upp ett natverk med mdjlighet till samverkan.

Samverkan med Hassleholms kommun sker kring tolkverksamhet. | Hassleholm finns en
tolkcentral vars tolkar anlitas av Ostra Goéinge kommun vid behov. Tolkar uppges alltid finnas
till hands nar det behovs, dven om kompetensen anges variera. Tolkcentralen fakturerar
kommunen fér de timmar som anvants, utifran de intyg som kommunen skrivit under vid tolk-
tilifallet.

Utéver samverkan kring tolkverksamheten har det tidigare skett en del samarbete och erfa-
renhetsutbyte med Hassleholms kommun kring introduktionsarbetet, till exempel vid farmta-
gandet av kommunens riktlinjer for utbetalning av introduktionsersattning.

3.5 Finansiering

Ersattning utgar till kommunerna fran migrationsverket i tva olika former; grunderséttning och
schablonersattning. Den arliga grundersattningen &r tre schablonbelopp fér personer mellan
16 ar och 65 ar. Det innebar att kommunen arligen, under de tre ar som dverenskommelsen
galler, far 568 200 kr i grunderséttning for att tdcka administrativa kostnader kring mottagan-
det (totalt 1,705 tkr).

Under férutséattning att introduktionsplaner finns uppréttade for varje nyanland betalas ocksa
schablonerséttning fran staten till kommunen. Erséttningen betalas ut vid sju olika tillfallen
under tva ar, vilket &r den tid som verket anser ar rimlig for introduktion. Déarefter ska veder-
bérande kunna vara sjalvférsérjande. Schablonersattningen varierar beroende pa den nyan-
landas alder. Den arliga ersattningen ar 116 300 kr upp till 16 ar, 189 400 kr fran 16 ar till 65
ar och 69 900 kr fér personer éver 65 ar. Av dessa belopp betalas 7 500 kr/man fér ensam-
staende och 6 500 kr/man till sammanboende nyanldnda mellan 18 och 65 ar som introduk-
tionsersattning. Alderspensionarer kan fa en statlig garantipension istéllet for introduktionser-
sattning och har da ingen skyldighet att delta i introduktionsverksamheten. Resterande del av
schablonerséttningen gar till finansieringen av sfi-utbildning, administration och det stéd med
till exempel samhallsinformation som kommunen i évrigt &r skyldig att tillhandahalla.

Introduktionserséttningen minskas om annan inkomst finns, till exempel sjuk- eller féréldra-
penning, aktivitetsstod eller studiebidrag for vuxenstuderande. Nar de nyanldnda ska 'satta
bo’ finns mojlighet att fa ett [an fran CSN, centrala studiestédsnamnden. De som inte har
inkomst ar som regel vid den har tidpunkten studerande pa sfi-utbildning.

Fér de avtal som &r skrivna mellan kommun och Migrationsverket under 2007-2009, vilket
Ostra Géinge kommuns avtal &r, utgar extra erséttning fran staten med 10 tkr per person.
Yiterligare 20 tkr kan erhallas om personen ar mellan 18 och 65 ar och inom ett ar uppnar
faststallda mal pa arbetsmarknaden eller sfi-utbildningen.

Hittills har avtalet med staten om mottagande av personer med uppehallstillstand inte med-
fort nagra direkta kostnader fér kommunen. Foér de asylsékande som vistas i kommunen, se
avsnitt 4, finns dock indirekta kostnader som kommunen star fér. Kostnaderna géller sociala
insatser, framst da barn far illa, dar arbetsinsatsen fér kommunala tjansteméan inte erséatts
fullt ut av staten.
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3.6 Uppfoljning

Férutom den uppféljning som kontinuerligt sker av de individuella utvecklingsplanerna har
uppfdljning ocksa skett av den samhallsinformation som getts via sfi- undervisningen. Upp-
féljningen pabérjades i dokumenterad form, men avslutades i form av diskussion mellan
informatér och deltagare.

Den uppféljning som finns angiven i den lokala éverenskommelsen mellan kommunen och
arbetsformedlingen har inte &gt rum annu. Uppfoliningen skulle ske efter sex manader, en tid
som troligen forflutit. Overenskommelsen &r dock odaterad.

4. Bostads AB Klockaren

Migrationsverket har ocksa sedan 2001 avtal med det kommunala bostadsbolaget Klockaren
angaende boenden for flyktingar som vantar pad besked om uppehallistillstand. Avtalet
omfattar 40 lagenheter. Utéver avtalet finns en muntlig 6verenskommelse om att migrations-
verket betalar 100-150 kr extra per lagenhet i manadshyra. Detta for att kompensera det
stérre slitage som blir pa dessa lagenheter med korta intervaller mellan in- och utflyttningar.

Klockaren har hésten 2009 74 lagenheter uthyrda till migrationsverket, vilket &r ca 5 % av det
totala lagenhetsinnehavet. Det stérre antalet jamfoért med avtalet anges bero pé att nérlig-
gande kommuners bostadsbolag har sagt upp sina avtal med migrationsverket och efterfra-
gan har déarmed okat. Inom kommunen finns lagenheter tillgangliga och bolaget upplever
aven att det fungerar mycket bra att ha migrationsverket som hyresgéast.

De 74 lagenheterna &r fordelade sa jamnt som majligt mellan de orter i kommunen dér bola-
get har hyreshus. Inom husen ar migrationsverkets lagenheter sedan férdelade mellan olika
trappuppgangar, for att inte utgéra separata kluster. Cirka 200 personer bor i lagenheterna
under hdsten.
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5. Analys

Integrationsarbetet ar férhallandevis nytt i Ostra Géinge kommun. Eftersom det forsta avtalet
om mottagande skrevs under i slutet av 2007 och introduktionstiden &r tva ar har det inte
skett nagon utvardering av det totala arbetet. Arbetet utgar fran de styrdokument som finns
fastslagna i form av avtal, 6verenskommelser och rutiner.

Det arbete som bedrivits sedan avtalet sléts och nyanlanda flyttade in har skett pa bred bas.
Flera delar av samhallet har hittills engagerats i arbetet, vilket ger en bra grund. Kontakter
har ocksa tagits dar det inte resulterat i konkret samarbete dnnu. Hér ar viktigt att kommunen
fortsatter vara spindeln i natet i integrationsarbetet och bearbetar organisationer att efter sin
férmaga bidra i arbetet. De kontakter som hittills tagits, men utan resultat, kan bjudas in i
arbetet pa nytt. En del av samhallet som inte aktivt bearbetats direkt av kommunen &r fére-
tag, vilket ar en viktig del att ha med sig i ett framgangsrikt integrationsarbete.

Det ar ocksa viktigt att integrationsarbetet utvarderas pa flera satt. Dels att en utvardering
sker av kommunens totala insatser och samarbete med andra parter efter de tva ar som ar
den planerade introduktionstiden, dels att det sker kontinuerlig utvérdering av de olika
delarna i kommunens integrationsarbete. De utvérderingar som genomférs ska dven doku-
menteras och goéras tillgéngliga i organisationen for det framtida integrationsarbetet. Detta for
att verkligen ta till vara de styrkor som framkommit i det arbete som bedrivits.

| den lokala éverenskommelsen mellan arbetsférmedlingen och kommunen kring introduk-
tionsarbetet finns angivet hur uppfélining av éverenskommelsen ska ske. Kommunen star
som sammankallande fér de méten som ska ligga som grund fér denna uppféljning. Forsta
uppféljningsmétet skulle dga rum efter sex manader, men har inte agt rum &annu. All form av
uppféljning kring arbetet med introduktion ar av vikt for att ta till vara viktiga erfarenheter och
fa ett effektivt framtida arbete. Initiativ till denna uppféljning bér komma tillstand inom kort.

De rutiner och mallar som finns fér integrationsarbetet i kommunen &r en styrka som bér
fortleva och utvecklas utifran de utvarderingar som féreslas ovan.

Ostra Goinge den 15 december 2009
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Ostra Gdinge kommun Ell ERNST & YOUNG
Revisorerna

Bilaga 1

Killor
Riktlinjer fér introduktionserséttning; IF-ndmnd 2008-10-21

Regional éverenskommelse for Skane Ian och samverkan kring utveckling av introduktionen
fér asylsékande, flyktingar och andra invandrare, maj 2008.

Lokal éverenskommelse for samverkan i introduktionen for flyktingar mellan Arbetsférmed-
lingen i Ostra Géinge kommun och Ostra Géinge kommun.

Férordning (1990:927) om statlig ersattning for flyktingmottagande m.m.

Forordning (2007:662) om extra ersattning for att paskynda utldnningars etablering pa
arbetsmarknaden

Foérordning (1994:895) om svenskundervisning for invandrare

Overenskommelse om mottagande av flyktingar och andra skyddsbehévande, 2007-12-27

Intervjuer

Ingegerd Augustsson, ekonomichef, Bostads AB Klockaren

Anders lversen, enhetschef — avdelningen fér individ- och familjeomsorg

Petra Granholm, behandlingspedagog — avdelningen fér individ- och familjeomsorg
Lotta Persson, uthyrning, Bostads AB Klockaren

Heidi Roskvist Quarton, pedagog — Géinge utbildningscenter
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