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1. Sammanfattande bedémning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Ostra Géinge kommun
genomfort en bedémning av tillférlitlighet i ekonomisk redovisning samt internkontroll.

Efter genomférd granskning har vi gjort féljande bedémningar:

Vi bedémer den évergripande bokslutsprocessen som tillférlitlig. De skriftliga instruktion-
erna beddéms vara tillfredstéllande, det &r en férdel att det finns speciellt framtagna
versioner fér anvandarna. Da nyckelpersoner inom ekonomifunktionen deltar aktivt
under hela bokslutsprocessen bedémer vi att processen blir beroende av dessa.
Lopande uppfdljining &r en viktig funktion for en réttvisande redovisning, dock beddms
det som en brist att ndgon dokumentation fran de I6pande analyserna inte sparats.

Avseende hanteringen av réttstvister och krav skulle en anstalld ansvarig jurist fylla en
viktig funktion med &versikt dver kommunen och ge méjlighet till mer standardiserade
rutiner avseende uppkomna tvister och krav. Organisationens relativa storlek begransar
dock méjligheten till att ha en egen anstalld kommunjurist. Aven utan en jurist finns
méjligheter till mer standardiserade rutiner, vilket skulle ge méjlighet till central
uppféljning.

Var bedémning avseende hanteringen av férandringar i vasentliga avtal ar att det skett
forbattringar jamfért med nar granskningar inom omradet genomférdes under hésten
2009. Dock kvarstar det arbete och uppféljning pa omradet ar av vikt. Utéver de
omraden som kommunen sjélv genom upphandlingsansvarig ha identifierat skulle en
mer heltackande avtalsdatabas som inte enbart omfattar upphandlade utan &ven dvriga
vasentliga avtal medfora férenkling av uppféljningen.

Avseende medvetenhet om oegentligheter och fel &r var bedémning att det inte ar
tillrackligt att enbart férlita sig pa verifikationsgranskningen i den utformning som gors i
nuldget. For att i méjligaste man sékerstalla att det inte forkommer oegentligheter kréavs
en riskanalys. Analysen maste géras inom varje verksamhetsomrade med deras
respektive processer och specifika riskomraden som utgangspunkt.

Det finns ingen systematiserad uppfoljning inom respektive verksamhet att nya lagar
anammas och kommuniceras. Var bedémning &r att kommunen skulle ha nytta av att ha
tydligare riktlinjer for hur denna fraga ska hanteras.

Avseende momsredovisningen ar var bedémning att de kontroller som gérs lépande ar
tillfredstallande. Vi beddmer det vara bristfalligt att ndgon intern kontroll granskning
avseende skatter och avgifter inte har genomforts under aret. Utdver stickprovs-
granskning skulle I6pande analytiska granskningar av till exempel férhallandet mellan
utbetalade I6nekostnader och bokférda skatter och avgifter ge vardefull uppféljning.

Var bedémning ar att kommunens rutiner kring hanteringen inom sakforsékringsomradet
ar tillfredstallande.

Det ar vasentligt att god uppfdljining av tillgangarnas nyttjandegrad goérs vid storre
organisationsférandringar for att bedéma en eventuell vardeminskning. Var bedémning
ar att en tillfredstallande genomgang har gjorts av kommunens tillgangar efter
omorganisationen.

Vid granskningen har det inte framkommit nagra vasentliga brister avseende IT-
generella kontroller. Fér att fa en fullstandig bedémning avseende detta omrade kravs
granskning av medarbetare med specialistkompetens.



Med anledning av omorganisationen bor reglementet for intern kontroll snarast ses over
och uppdateras. Kommunens arbete med intern kontroll under perioden som féljt efter
omorganisationen bedéms, jamfért med andra organisationer av motsvarande storlek,
inte som tillrackligt. LEAN-arbetet motsvarar till vissa delar internkontrollarbetet men
med den vasentliga skillnaden att det har sin utgangspunkt i effektivisering av
processerna istéllet for riskerna. Vi bedémer att LEAN-arbetet inte kan ses som en
erséttning for internkontrollarbete. Det eftersatta internkontrollarbetet har férklarats av att
resurserna inom kommun fokuserat pa att genomféra omorganisationen.

For uppratthallande av god internkontroll bér féljande moment innefattas och dokumen-
teras:

- Aktuellt internkontrolireglemente

- Utford risk analys

- Dokumenterade processer

- Faststallande av arlig internkontrollplan
- Internkontrollgranskning

- Avrapportering av internkontroll

- Ny riskanalys osv.

Internkontrollarbetet maste omfatta samtliga kommunens verksamheter, inte enbart sett
utifran ett ekonomistyrningsperspektiv. Arbetet maste utga fran de specifika processer
och risker som férekommer i de vitt skilda verksamheterna som bedrivs.

Vi anser att 6kad fokus bor riktas mot ett effektivt interkontrollarbete med hérnstenar i
ovanstaende uppstallining. Var bedémning ar att riskerna for felaktigheter i redovisningen
inte har dkat pa grund av den genomgripande organisationsférandringen.



2. Uppdraget
2.1 Bakgrund

Respektive namnd och styrelse skall enligt kommunallagen tillse att den interna kontrollen &r
tillracklig. For att uppratta en arsredovisning med réttvisande resultat och stallning férutséatts

en god intern kontroll. Den interna kontrollen skall sékerstalla att risker férknippade med olika
processer bedéms, att det finns kontrollatgérder och att nédvéndiga férandringar genomférs.

| Ostra Géinge kommun har revisorerna gjort den bedémningen att riskerna fér felaktigheter
har dkat pa grund av den genomgripande organisationsférandringen.

2.2 Syfte och fragestillning

Revisorerna vill med denna granskning identifiera risker och kontroller i bokslutsprocessen
samt bedéma den interna kontrollen pa ett antal omraden som véasentligen paverkar bokslu-
tet. Syftet ar att bedéma om den interna kontrollen &r tillracklig for att sakerstalla en tillforlitlig
ekonomisk redovisning samt granska om kommunen har kontroll och information inom ett
antal viktiga omraden som vésentligt kan paverka den ekonomiska rapporteringen.

For att oka forstaelsen for den interna kontrollen, och darmed vilket behov av kontrollatgér-
der som foreligger, kartldgger granskningen féljande vésentliga omraden:

Bokslutsprocessen

Hantering av réattstvister och krav
Férandring av vasentliga avtal
Medvetenhet om oegentligheter och fel
Foéljsamhet till lagar och féreskrifter
Hantering av skatter och avgifter
Uppfolining av sakférsakringsomradet
IT-generella kontroller

Uppféljning av intern kontroll
Tillgangsvardering

2.3 Metod och avgransningar
Granskningen sker genom dokumentstudier av gallande rutinbeskrivningar, policys och reg-

lemente etc. som har anknytning till omradena ovan. Intervjuer genomférs med
férvaltningsledning och ansvariga kommunala tjansteman.

2.3.1 Avgransningar

Granskningen avser att évergripande bedéma tillférlitligheten i den kommunala ekonomiska
redovisningen och den interna kontrolien



3. Granskningen

3.1 Bokslutsprocessen

3.1.1 lakttagelser

Infér upprattandet av arsbokslutet upprattar ekonomikontoret en skriftlig bokslutsinstruktion,
Tidplan och anvisningar, bokslut 2009. Utdver detta upprattas dven tva férkortade versioner
av bokslutsinstruktionerna. En version som riktar sig till verksamhetscheferna och en version
som riktar sig till anvandare i Economal/lnkép och Faktura (loF). I versionen avsedd fér an-
vandarna, som fokuserar pa de praktiska fragorna, poédngteras sérskilt vikten av noggrann
periodisering av leverantérsfakturor. Under hela bokslutsprocessen deltar ledningen i eko-
nomifunktionen aktivt och fungerar som styrning.

Den sammantagna bokslutsprocessen bestar inte enbart av arbetet med arsbokslutet. Det
bestar dven av arbetet som utfors I6pande under aret vid manadsrapportering och delars-
bokslut. Ekonomifunktionen har under perioden som foljt efter organisationsférandringen
gjort avvikelseanalyser fér verksamheterna vid manadsrapportering. Analyserna har medfért
att personalresurser och kostnader fér képt verksamhet som inte blivit rétt dverférda initialt
har korrigerats Ispande. Dock har nagon dokumentation som upprattats vid analyserna inte
sparats.

3.1.2 Bedémningar

De skriftliga instruktionerna bedéms vara tillfredstallande. Det &r en fordel att det finns speci-
ellt framtagna versioner for anvandarna da ett felfritt avklipp mellan rakenskapsaren i hég
grad ar beroende av en korrekt grundbokféring. Da nyckelpersoner inom ekonomifunktionen
deltar aktivt under hela bokslutsprocessen bedémer vi att processen blir beroende av dessa.
| handelse av franvaro ar det viktigt att organisationen &r medveten om vilken funktion olika
nyckelpersoner har under bokslutsprocessen. Lépande uppféljning &r en viktig funktion fér en
rattvisande redovisning, dock bedéms det som en brist att nagon dokumentation fran de 16-
pande analyserna inte sparats. Vi bedémer den évergripande bokslutsprocessen som
tillforlitlig.

3.2 Hantering av rattstvister och krav

3.2.1 lakttagelser

Kommunen saknar skriftliga instruktioner fér hur rattstvister och krav som stélls pa kommu-
nen ska hanteras. Kommun har istallet ett situationsanpassat handlingssétt till varje tvist eller
krav. Ansvaret ligger i forsta steget pa verksamhetscheferna som har ansvaret for hur upp-
komna situationer ska behandlas. Verksamhetscheferna utnyttjar externt juridiskt stéd i form
av framst SKL men aven specialistkonsulter till exempel Svenskt vatten géllande VA-fragor.

3.2.2 Bedomningar

En anstalld ansvarig jurist skulle fylla en viktig funktion med 6versikt 6ver kommunen och ge
méjlighet till mer standardiserade rutiner avseende uppkomna tvister och krav Organisatio-
nens relativa storlek begransar dock méjligheten till att ha en egen anstélld kommunjurist.
Aven utan en jurist finns méjligheter till mer standardiserade rutiner, vilket skulle ge mojlighet
till central uppféljning.



3.3 Férandring av vasentliga avtal

3.3.1 lakttagelser

Under hésten 2009 genomférde en granskning avseende kommunens avtalshantering och
en granskning avseende kommunens upphandling. | bada dessa papekades brister avseen-
de hanteringen av avtal respektive upphandlingar. Som en féljd av den kritik som framfordes
anstallde kommunen en Upphandlingsansvarig vars ansvar ar att folja upp att kommunen
féljer alla regler i lagen om offentlig upphandling samt att kommunen gor sina inkop hos de
féretag man skrivit avtal med. En avtalsdatabas &r under uppbyggnad dar samtliga upp-
handlade avtal skall finnas tillgangliga fér bade anstallda inom kommunen samt leverantdrer.

Det finns inga skriftliga rutiner fér den 6vergripande hanteringen av vasentliga avtal. Upp-
handlingsansvarig gér sjalv bedémningen att det kan finnas ett utbildningsbehov av
anvandare (inkdpare osv.) i organisationen. Bedémningen gér dels utifran delar av kritiken
som framfordes vid tidigare namnda granskningar och dels utifran det antal fragor som in-
kommit efter att upphandlingsansvarige pabérjade sin tjanstgéring pa kommunen.

3.3.2 Bedémningar

Var beddmning &r att det skett forbattringar jamfért med nar granskningar inom omradet
genomfordes under hosten 2009. Dock kvarstar det arbete och uppféljning pa omradet ar av
vikt. Utdver de omraden som kommunen sjélv genom upphandlingsansvarig ha identifierat
skulle en mer heltackande avtalsdatabas som inte enbart omfattar upphandlade utan aven
évriga vasentliga avtal medféra férenkling av uppféljiningen.

3.4 Medvetenhet om oegentligheter av fel

3.4.1 lakttagelser

Kommunen har ett Reglemente fér kontroll av verifikationer. Malsattningen med reglerna for
kontroll av verifikationer &r att undvika oavsiktliga eller avsiktliga fel och darigenom sékerstal-
la att transaktioner som bokfors &r korrekta. Avseende oegentligheter och fel forlitar sig
kommunen pa detta reglemente. Under rakenskapsaret har det genomférts viss internkon-
troligranskning enligt reglementet, da stickprov av verifikationer har granskats. Den
genomforda granskningen har inte funnit nagra tecken pa oegentligheter eller fel.

3.4.2 Bedomningar

Var beddmning ar att det inte &r riktigt tillrackligt att enbart forlita sig pa verifikationsgransk-
ningen i den utformning som gors i nulaget. For att i mojligaste man sakerstalla att det inte
fsrkommer oegentligheter kravs en riskanalys. Analysen maste géras inom varje verksam-
hetsomrade med deras respektive processer och specifika riskomraden som utgangspunkt.

3.5 Foljsamhet till lagar och foreskrifter

3.5.1 lakttagelser

En viktig funktion inom organisationen ar hur foréndringar av lagar och foreskrifter gallande
verksamheten kommuniceras inom organisationen. Inom kommunen inhdmtas féréndringar
inom lagar och foreskrifter framst genom SKL som tillhandahaller information pa omradet
genom till exempel cirkuldr. SKL publicerade sammanlagt 87 stycken cirkular under 2009,
huvuddelen av cirkuldren utgavs av avdelningarna fér arbetsgivarpolitik (26 stycken), eko-
nomi och styrning (19 stycken) samt juridik (21 stycken). Det &r sedan verksamhetschefer
och enhetschefers ansvar att kommunicera féréandringar inom organisationen



3.5.2 Bedémningar

Det finns ingen systematiserad uppféljning inom respektive verksamhet att nya lagar anam-
mas och kommuniceras. Var bedémning ar att kommunen skulle ha nytta av att ha tydligare
riktlinjer for hur denna fraga ska hanteras.

3.6 Hantering av skatter och avgifter

3.6.1 lakttagelser

Avseende momsredovisning sker uppféljning 16pande och kommunen har genomfort intern
kontrollgranskning pa omradet under rakenskapsaret. Vid kontrolitilifallena sker stickprovs-
kontroll av verifikationer. Urvalet till stickproven ar dels de verifikationerna med hogst
momsbelopp men dven efter ett urval utifran avvikande momsprocent.

Avseende kallskatt och arbetsgivaravgifter forlitar sig kommunen pa att personalsystemet
fungerar. Det vill séga att uppgifterna som lagts in i systemet &r korrekta samt att inga fel
uppstar under databehandlingen i systemet. Nagon intern kontroll granskning avseende 16-
neutbetalningar, kéllskatteavdrag och arbetsgivaravgifter har inte gjorts under
rakenskapsaret. Kommunen betalade under 2009 mellan 5,9 mkr och 7,2 mkr per manad i
kallskatt och mellan 7,3 mkr och 8,4 mkr per manad i lagstadgade sociala avgifter.

3.6.2 Bedémningar

Avseende momsredovisningen &r var bedémning att de kontroller som gérs l6pande ar till-
fredstallande. Vi beddmer det vara bristfalligt att nagon intern kontroll granskning avseende
skatter och avgifter inte har genomférts under aret. Utéver stickprovsgranskning skulle 16-
pande analytiska granskningar av till exempel férhallandet mellan utbetalade I6nekostnader
och bokférda skatter och avgifter ge vardefull uppféljning.

3.7 Sakférsakringsomradet

3.7.1 lakttagelser

Kommunen har nyligen genomfért en upphandling av forsakringsmaklare och tecknade i de-
cember avtal med en ny méklare. Kommunens fastigheter &r férsdkrade genom
kommunforsakringen som ar tecknad i Kommunassurans Syd Foérsédkrings AB. Genomgang
och rapportering av fastighetsinnehavet sker arligen. Dock ska investeringar dverstigande 25
mkr anmalas direkt for att téckas av férsékringen. Kommunens bilpark ar férsdkrad genom
Lansforsakringar. Uppgifterna till bilférsékringen ar direkt kopplad direkt till bilregistret.

3.7.2 Bedémningar
Var bedémning &r att kommunens rutiner kring hanteringen inom sakférsékringsomradet ar

tillfredstéllande.

3.8 Tillgangsvaérdering

3.8.1 lakttagelser

Vardering av tillgangar sker enligt bokslutsprocessen, inventering av inventarier och genom-
gang anlaggningsregister sker arligen. Som papekats i tidigare granskningar av arsbokslut
forekommer det att vissa inventarier redovisas i klump, vilket kan medféra problem vid varde-
ring. Inventarier av vasentligt varde redovisas dock separat.

3.8.2 Bedémningar

Det &r vasentligt att god uppféljning av tillgangarnas nyttjandegrad gérs vid stérre organisa-
tionsférandringar fér att bedéma en eventuell vardeminskning. Var bedémning &r att en
tillfredstallande genomgang har gjorts av kommunens tillgangar efter omorganisationen.



3.9 IT-generella kontroller

3.9.1 lakttagelser

Kommunen har en vélkand systemleverantér som &r stor aktér pa marknaden och anlitas av
ett flertal kommuner. Det &r samma leverantér av de olika system som anvands vilket undvi-
ker problem som kan uppsta vid éverférandet av data mellan olika typer av system. En
annan féljd av att anvéanda sig av en storre akior &r att uppdateringar av systemen testas
innan inférande och att uppdateringar hanteras av leverantéren. Det ar en sékerhetsfaktor
och ger dkad kontroll att ha en stérre valkand leverantér av programsystem till skillnad fran

att anvanda sig av egenhandigt uppbyggda system.

Kommunen utnyttjar de inbyggda attestsparrar som finns i systemet. Till féljd av omorganisa-
tionen gjordes en omfattande uppdatering och genomgang av attestbehdrigheter. Det har
aven senare gjorts kontroller av att attestlistor blivit korrekt uppdaterade. Vid nyanstalining
finns en rutin finns fér hur accessbehorighet till systemen erhalls.

3.9.2 Bedémningar

Vid granskningen har det inte framkommit nagra vésentliga brister avseende IT-generella
kontroller. For att fa en fullstandig bedémning avseende detta omrade kravs granskning av
medarbetare med specialistkompetens.

3.10 Uppfoljning av internkontroll

3.10.1 lakttagelser

Kommunens évergripande reglemente avseende internkontroll &r uppréttat och antaget
1998. Vi har tagit del av en sammanstalining av de nio genomférda internkontrollgranskning-
ar som genomférts under aret. Av de genomférda kontrollerna avsag tre stycken
handlaggningstider, for tillstand till enskilda aviopp, for tillstand till vdrmepumpanlaggning
samt for enkelt planférfarande. De sex dvriga kontrollerna avsag féljande: Kontroll av slag
463XX-464XX anvands ratt, som avser kép av verksamhet och kop av stédverksamhet. Kon-
troll av leverantdrsfakturor, att ratt moms dragits av samt fakturerats, Kontroll att reglerna
som galler inskrankningar i beslutsattesten f6ljs, att man inte attesterar sina egna fakturor,
Kontroll att det finns uppdaterade attestlistor, Kontroll av leverantor, som avser att kontrollera
att det inte fdrkommer inkép fran av kommunen okanda leverantérer. Kontroll av att utbetal-
ningar éver 100 000 kronor betalas i ratt tid. Utdver detta har som tidigare namnts
granskning av momsredovisning gjorts I6pande.

Resultatet av de genomférda kontrollerna har varit att mindre avvikelser, till exempel avse-
ende konteringar har noterats.

Utéver internkontroll arbetet har, som en del av LEAN-arbetet, ett antal vardeflédesanalyser
genomforts under aret.

3.10.2 Bedomningar

Med anledning av omorganisationen bér reglementet fér intern kontroll snarast ses éver och
uppdateras. Kommunens arbete med intern kontroll under perioden som foljt efter omorgani-
sationen beddéms, jamfért med andra organisationer av motsvarande storlek, inte som
tillrackligt. LEAN-arbetet motsvarar till vissa delar internkontrollarbetet men med den vasent-
liga skillnaden att det har sin utgangspunkt i effektivisering av processerna istallet for
riskerna. Vi bedémer att LEAN-arbetet inte kan ses som en erséttning fér internkontrollarbe-
te. Det eftersatta internkontrollarbetet har forklarats av att resurserna inom kommun
fokuserat pa att genomféra omorganisationen.



For uppratthallande av god internkontroll bér féljande moment innefattas och dokumenteras:

- Aktuellt internkontrollreglemente

- Utférd risk analys

- Dokumenterade processer

- Faststallande av arlig internkontrollplan
- Internkontroligranskning

- Avrapportering av internkontroll

- Ny riskanalys osv.

Internkontrollarbetet maste omfatta samtliga kommunens verksamheter, inte enbart sett ut-
ifran ett ekonomistyrningsperspektiv. Arbetet maste utga fran de specifika processer och
risker som férekommer i de vitt skilda verksamheterna som bedrivs.

Vi anser att 6kad fokus bor riktas mot ett effektivt interkontrollarbete med hérnstenar i ovan-
staende uppstalining.

4. Bedémning

Efter genomford granskning &r var beddémning avseende tillférlitlighet i ekonomisk redovis-
ning att riskerna fér felaktigheter inte har ¢kat pa grund av den genomgripande
organisationsférandringen. Dock har i samband med granskningen framkommit ett antal bris-

ter och omraden med forbattringspotential.

Var bedémning, vilket framgar ovan, efter genomférd granskning av vasentliga omraden in-
klusive intern kontroll ar att det férekommit brister. Under respektive omrade har
atgardsforslag lamnats.

Kristianstad mars 2010

Caid

Erik Nilsson



5. Kallor och material

Féljande personer har intervjuats:
Anne-Krestin Palmgren Ekonomichef,
Daniel Oredsson Upphandlingsansvarig,
Kenneth Lidman Verksamhetschef Teknik,
Anette Heingard Systemansvarig,

Birgitta Sérensen Personalchef,
Britt-Marie Hermansson Ldneassistent

Kallor
Tidplan och anvisningar bokslut 2009, Tidplan och anvisningar bokslut 2009 verksamhets-

chefer, Tidplan och anvisningar bokslut 2009 anvéndare IOF

Overgripande reglemente fér intern kontroll, Reglemente for kontroll av verifikationer, Till-
lampningsanvisningar till reglemente fér kontroll av verifikationer

Intern kontroll, verksamhet Teknik, tjansteskrivelse 2009-08-31, Intern kontroll 2010-01-19
Nulsgesbeskrivning éver pabérjade vardeflodesaktiviteter av olika omfattning och fas
Granskning av kommunens avtalshantering samt Granskning av kommunens upphandling
Ostra Géinge kommun oktober 2009, Ernst & Young

Cirkularférteckning 2009, Sveriges Kommuner och Landsting
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