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Kriterier ska gora vard och omsorg enklare att forsta

Aldre- och handikappomsorgen har nu genomlyst sina verksamheter for att ta reda
pa vad det &r man kan erbjuda och pa vilket sitt. Arbetet har resulterat i ett forslag
till faststdllda kvalitetskriterier for verksamheterna. De ska gora det lattare for
brukaren att forsta vad man kan forvanta sig.

- Vi vill att det ska framga tydligt vad vi kan erbjuda och pa vilket satt vi ska utféra de olika
insatserna sager Karl-Erik Innala, (s), ordférande for vard och omsorgsutskottet i Ostra
Goinge kommun. Med hjalp av kriterierna kan bade de som nyttjar varden och vi ha ratt
forvantningar menar han ocksa.

Arbetet med att titta genom verksamheterna har pagatt under hosten i 5 olika
verksamheter inom &ldre och handikappomsorgen.

Gemensamma kriterier som galler for alla verksamheterna &r de som handlar om
bemétande. | Ostra Goinge kommun ska man bemétas vardigt och korrekt och med
respekt for den personliga integriteten.

- Det har tycker vi ar viktigt sdger Anna-Lisa Simonsson, omradeschef vard och omsorg.
Det kommer vi sarskilt att félja upp genom att helt enkelt fraga de som tagit emot vard
eller omsorg hos oss. Vi arbetar ocksa hela tiden med utbildning av personalen néar det
galler attityder och bemd&tande avslutar hon.

De nu forslagna kvalitetskriterierna gor det lattare att se var man kan eller behéver
forbattra verksamheten. De kan ocksa vara anvandbara vid en eventuell
konkurrensutsattning och om privata vardgivare vill etablera sig i kommunen.

Sedan 1 januari galler LOV, lagen om valfrihet vilket ger privata vardaktorer mojlighet att
bedriva vard med kommunen som tillsynsansvarig.

Forslaget kommer nu att tas upp for beslut i Vard och omsorgsutskottet den har veckan.
Kvalitetskriterierna kommer att presenteras for de som nyttjar vard och omsorg i
lattillganglig, tryckt form.

For mer information, kontakta gérna;
Karl-Erik Innala, (s), ordférande vard och omsorgsutskottet. Tel 044-775 60 93, 0709-53 60 93.

karlerik.innala@ostragoinge.se
Christer de la Motte, avdelningschef Vard och Omsorg. Tel 044-775 60 73, 0709-53 60 73.

christer@ostragoinge.se
Anna-Lisa Simonsson, omradeschef dldreomsorgen. Tel 044-775 61 51, 0709-53 61 51 eller

annalisa.simonsson@ostragoinge.se
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